1. A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse az Komprador Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
(székhely: 7630 Pécs, Mohacsi Ut 61., cégjegyzékszam: 02-09-060029, nyilvantartd hatdsag:
Baranya Megyei Cégbirosag, addoszam: 10438475-2-02) altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politika;jat.

A Komprador Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.komprador.hu weboldal (a
tovabbiakban: Weboldal) mikddtetése soran a Honlapra latogatok, a Honlapon regisztralok,
illetve azon vasarlok, (a tovabbiakban egyiittesen Erintett) adatait kezeli.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott hatdrozat szerint a Komprador
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatod) a C/003 499 nyilvantartasi szam
alatt, a jogszabalyok szerint csomagkiildé tevékenységet folytathat.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatdsok minden teriiletén,
minden egyén szamadra, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy
jogait €s alapvetd szabadsagjogait, kiilondsen a magénélethez valo jogat tiszteletben tartsdk a
személyes adatainak gépi feldolgozésa soran (adatvédelem).

2. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Név: Komprador Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Székhely és levelezési cim: 7630 Pécs, Mohacsi ut 61.

Telefonszam: +36072 510 666

Email cim: komprador@komprador.hu

3. AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

3.1. Regisztracid. A regisztracid soran az Erintettnek kotelezden meg kell adnia a kovetkezd
személyes adatokat:

o Felhasznalonév,

e sajat e-mail cim,

o jelszo,

e szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitdszam),
o szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hdzszam, telepiilés, iranyitdszam),

o telefonszam

3.2. Technikai adatok

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok: az Erintett bejelentkez6
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgéltatds igénybe vétele soran generalddnak és
melyeket a Szolgaltatdé rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.
Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza. Ezen adatok



egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezové tett esetek kivételével - 6ssze
nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltatd fér hozza.

3.3. Cookie

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt — kiild a Szolgaltatdo a latogatd szamitdogépére, amely(ek) révén annak
bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztiil térténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes
al-oldalak latogatasa esetén kiildjiik el a latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak az adott al-
oldal meglatogatasanak tényét €s idejét taroljuk, semmilyen mas informaciot nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznalasa a kovetkez6: A kiilsé szolgaltatok, kozottik a Google,
ezen cookie-k segitségével taroljak, ha az Erintett kordbban maér latogatast tett a hirdetd
webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiilsé szolgaltatok -
kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgalo oldalon tilthatjdk le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti az Erintett
szamara, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozdsi oldalan a kiils6
szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

A letiltast kovetden a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Szolgaltatotol.

Alkalmazott cookie-k:

« Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett litogatasa utan automatikusan
torlddnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltatd Honlapja hatékonyabban
¢és biztonsagosabban tudjon milkddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap
egyes funkcioi vagy egyes alkalmazasok megfelelden tudjanak mitkddni.

« Allandé (persistent) cookie: allando cookie-t is hasznal a Szolgaltato a jobb felhasznaloi
¢lmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
keriilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek iddtartama attol fiigg, hogy az
Erintett az internetes bongészéjében milyen beallitast alkalmaz.

o Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.

o Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

e Biztonsagi cookie.

Kiils6é szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen
mérését ¢s auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeldk tudnak

részletes felvilagositast nyljtani az Erintett részére.

Elérhetoségiik: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
modon és céllal mérje, telepitse bongeészdjébe az ezt blokkolo kiegészitot.


http://www.google.com/analytics

A legtobb bongészd meniisoraban talalhatd ,,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra
vonatkozdan, hogy a bongészdben

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el 0j cookie-kat, vagy

e hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 1j cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-Kat.

3.4. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az érintett beleegyezését kovetden az Info. tv.-ben
meghatarozott modon, az iizletekben torténd személyes aruatvétel soran a terméket atvevo
természetes személy személyi azonositd igazolvanyanak szamat a Szamlakon rogzitse. Az Info.
tv. rendelkezései értelmében a hozzajarulds, szoban, irdsban és rautaldé magatartassal (az
okmany atadasaval) is megadhat6. Jelen adatkezelés célja a vasarlok tulajdonjogahoz fiiz6d6
érdekének megovasa. Az Info. tv. rendelkezései értelmében az érintett kérheti a Szolgaltatotol
a jelen pontban rogzitett személyes adatanak torlését.

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

4.1. Az adatkezelésre a www.komprador.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato internetes tartalmak az FErintett onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld
nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett
hozzajaruldsat ahhoz, hogy az Weboldal hasznalata soran kozolt személyes adataik
felhasznalasra keriiljenek. Az adatkezelés jogalapja az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az
érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény alapjan kertil sor.

A hozzijarulast az Erintett az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, a
regisztracioval, illetve a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérheté szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A
Szolgaltaté az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizarolag a
megrendelés teljesitése, hazhoz szallitasa, szdmlazas lehetdve tétele, kapcsolattartas, illetve ha
az Erintett feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen 1étrejové szerzédés
feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében

4.3. A nevét es e-mail cimét a Komprador Kft személyre sz616 ajanlatok kiildése céljabol kezeli,
az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa;

4.4. A Szolgaltatd a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra nem
hasznélja, illetve haszndlhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok
szdmara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltérden nem rendelkezik kotelezd erdvel - az
Erintett elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizarélag.

4.5. Szolgaltatd a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizarolag az azt megadod személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz



igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 0sszefiiggd mindennemi felelGsség kizardlag azt az Erintett terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

5.1. A regisztracio soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdodik és
annak kérelemre torténd torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak idopontjatdl a kérdéses adat kérelemre torténd torlés€ig tart. A regisztracid
Erintett altali torlésére, valamint Szolgaltaté ltali torlésére barmikor, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) rogzitett esetben és médon keriilhet sor.

5.2. A naplozott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével, amelyet
automatikusan feliilir — a napldzas idépontjatol szamitott 6 honapig tarolja.

5.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabdlyokban)
meghatdrozott megorzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Weboldalon torténd
regisztracid sordn vagy egyéb modon adott tovabbi hozzdjarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

6. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK  KORE,
ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

6.1. Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato, illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kdzz¢, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvo informatikai rendszer iizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszamolas rendezése korében Szolgaltatd adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, fuvarozo

vallalat, konyveld) vehet igénybe.

Adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév Cim Tevékenység
Camsoft Kft. 2621 Pécs, Citrom u. 2- konyvelés
Sprinter Futarszolgalat Kft 1097 Budapest, Tablas futa&rszolge’llatl
utca 39. tevékenység
1138 Budapest, futarszolgalati
Magyar Posta Zrt. Dunavirag utca 2-6. tevékenység
GLS General Logistics Systems 2351 Alsonémedi futarszolgalati
HungaryCsomag-L ogisztikai Kft. GLS Eur6pa u. 2. tevékenység

6.3. A Komprador Kft. az FErintettek személyes adatait nyomon kovetheté modon és a
jogszabalyoknak megfelelden kezeli. A fentieken til a személyes adatokat harmadik
személyeknek csak és kizarélag az Erintett hozzajarulasa esetén tovabbitjuk, és csak hatosagi
megkeresések esetén adjuk ki.

7. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK



7.1. Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrdl, tovabba barmikor modosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott
modon.

7.2. Szolgaltato az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamardl, tovabba az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirél, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az Erintett
személyes adatainak tovabbitisa esetén - az adattovabbitds jogalapjar6l és cimzettjérol.
Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

A Szolgéltato - ha bels6 adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi felelds tjan -
az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést eldiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Komprador Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft, 7630 Pécs, Mohdacsi ut 61.
Telefonons elérhetdség: 0672510666

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd
munkatarsdhoz fordulhat a 7.3. pontban elérhetdségeken keresztiil.

7.4. Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni. Egyes adatait az Erintett a Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben
Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben
azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgéltatd a sziikséges id6tartamig
megorzi.

7.5. Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltaté zarolja a személyes adatot,
ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek koradbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltatd az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.



Az Erintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

7.6. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Toérvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
o Birdsag elott érvényesitheti jogait.

7.7. Amennyiben az Frintett szolgaltatis igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltato
jogosult az Erintettel szembeni kértérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden
tole telhetd segitséget megad az eljard hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

8. HIRLEVEL, SZEMELYRE SZABOTT HIRLEVEL

8.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az 4altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott mddon
hasznalja fel (t4jékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsdsorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése,
szolgaltatasok igénybe vétele sordn a kapcsolattartast szolgélja, igy elsdsorban ennek érdekében
kertil sor e-mail kiildésére.

8.3. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatisok vagy az ASZF valtozasa esetén a valtozasokra
vonatkoz6, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkoz6 tdjékoztatast a
Szolgaltato bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az Erintettek
részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Szolgaltatd nem hasznalja reklamozasi célra.

8.4. Hirlevél

A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél)
tartalmazo leveleket a Szolgaltatd csak az Erintett kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi
eloirasoknak megfeleld esetekben és modon kiild. A hirlevél direkt marketing elemekkel
rendelkezik és reklamot tartalmaz. Szolgéltaté a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal
megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Szolgaltatd, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozasa soran
megadott adatait, ameddig az Erintett a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan taldlhatd
,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabol
emailben vagy postai uton. Leiratkozas esetén a Szolgaltato tovabbi hirleveleivel, ajanlataival
nem keresi meg az Erintettet. Az Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és
hozz4ajarulésat visszavonhatja. A regisztralt felhasznaloink a személyes oldalukra belépve is
barmikor és ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélrdl.

8.5. Személyre szabott hirlevél


http://www.naih.hu/

A Komprador Kft. a felhasznalok személyes adatait, arra is felhasznalhatja, hogy szdmukra
személyes ajanlatokat kiildjon, hirlevél forméjaban. A személyre szabott hirlevél keretében az
Komprador Kft. a regisztralt és a hirlevélre feliratkozott felhasznalok korabbi vasarlasait
vizsgalja, és ennek vizsgalata és eredménye alapjan, személyre szabott hirlevelet is kiildhet a
felhasznal6i szamara.

A személyre szabott hirlevélrdl valod leiratkozéasra a 8.4. pontban talalhat6é rendelkezések az
iranyaddak. Amennyiben az érintett felhasznalo leiratkozik az Komprador Kft. hirlevelérdl, a
tovabbiakban Személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd rendszere az FErintettek aktivitasarol adatokat gyiijthet, melyek nem
kapcsolhatéak Ossze az Erintett altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgéltatdsok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhaszndlni, errdl az Erintettet tjékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

9.3. Szolgaltato kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovéabbitja
vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

9.4. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Erintettek Honlap feliiletén
torténd eldzetes értesitése mellett egyoldalian moddositsa. A modositds hatalyba Iépését
kovetden a z Erintettnek a Honlap tovabbi hasznalatihoz el kell fogadnia a médositasokat, a
Szolgaltato altal, a Honlapon biztositott modon.

Pécs, 2024. Augusztus 07.



