ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Komprddor Kereskedelmi és Szolgdltaté Kft. (Székhelye:
7630 Pécs, Mohacsi ut 61., cégjegyzék szama: 02-09-060029, a tovabbiakban Komprador Kft.),
mint nagy ¢és kiskereskedelemmel foglalkozé gazdasagi tarsasag és a Vasarld kozotti valamennyi
iizleti-kereskedelmi kapcsolatra - kiilon kikotés nélkiil is - kotelezden kiterjednek. A szerzodés
nyelve magyar.

A Komprador Kft. fenntartja jogat a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek egyoldalu
modositasara. A moédositasrol a Komprador Kft. rovid felhivas formajaban tajékoztathatja
Felhasznaléit. A modositast kovetden a Szolgaltatis hasznalata a jelen ASZF modositasanak
elfogadasat jelenti.

A Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Komprador Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatdo altal a www.komprador.hu
weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.komprador.hu weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil
attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltatd vagy kdzremitkoddje
altal torténik.

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.komprador.hu weboldalon keresztiil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatilya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. Az Komprador Kft.
Online 4ruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL torvény
("Elkertv.") szabalyozza.

Jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK korében nem szabalyozott kérdések
tekintetében a Polgari Torvénykonyv, illetve a Komprador Kft. és a Vasarlo altal létesitett
jogviszonyra vonatkozo mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadoak azzal, hogy
jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Vasarlo részérél valo elfogadasaval a Vésarlo
¢s a Komprador Kft. esetleges jogvitaik esetére - a pertargy értékének fliggvényében - a Pécsi
Jarasbirosag, illetve a Pécsi Torvényszek kizarolagos illetékességét kotik ki.

A Komprador Kft. és a Vasarlo minden olyan tényrdl és kortilményrdl, illetve azok valtozasarol,
amelyek egymassal létesitett iizleti kapcsolatukat érintik - ide értve kiillondsen a Komprador Kft.,
illetve a Vasarl6 adatait (székhely, képviseld, cégnév, elérhetdségek) - haladéktalanul tajékoztatjak
egymast.

Az egylittmiikodési kotelezettségét nem megfelelden teljesitd, vagy azt elmulaszto felet az ebbdl
ered0 karokért felelosség terheli. A Komprador Kft. kizarja feleldsségét a Vasarld e
kotelezettségének elmulasztasdbol eredd, az Ugyfelet, vagy harmadik személyeket ért karok
tekintetében.



I. Regisztracio

A Komprador Kft. a kereskedelmi tevékenységét megrendelések alapjan teljesiti. A Vasarlo az elso
megrendelés benyujtasat megeldzoen, regisztracid keretében koteles megadni a Komprador Kft.-
nek az alabbi adatokat:

A Vasarlé pontos neve, székhelye, levelezési cime, e-mail cime, cég esetén addszdma é€s
telefonszama.

Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte ¢és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért ssmminemi felelésség nem terheli.

A megrendelés elektronikus ton benytjthatd, amennyiben a Vasarld mar az elektronikus
kereskedelmi rendszerben is regisztralta magat.

A megrendelések akkor jonnek létre, amikor a Vasarlo6 a Megrendelést végsd formajaban
jovahagyja. A Komprador Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor,
amennyiben a megrendel6 adatainak valodisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torolje,
¢s az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

A felek kozott a szerzodés a megrendelés visszaigazolasat kovetd 2. ora leteltével jon létre. A
munkasziineti napokon (hétvégéken) és a nyitvatartasi idon kiviil leadott rendelések esetében ez az
els6 munkanapon reggel 800 6ratol szamolando.

I1. Regisztracio torlése

crer

iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio6 torlésérol. Az Ugyfél felhasznaléi adatai a torlést kdveten azonnal eltdvolitasra
keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddod adatok
¢s dokumentumok meg0rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

2.) A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag az
Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié sordan megadott
jelszavahoz  jogosulatlan harmadik személy hozz4juthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalatdval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

3.) Ugyfél vallalja, hogy a regisztracioé soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valésagnak megfeleldek legyenek.



III. A Szerzodési Feltételek alapfogalmai

1.) Szolgaltato adatai

* Neve: Komprador Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

» Székhelye: 7630 Pécs, Mohacsi ut 61.

e Adoészam: 10438475-2-02

» (Cégbirosag: Baranya Megyei Cégbirosag

*  Cégjegyzékszama: 02-09-060029

* Szamlaszam: 12072507-01935139-00100000 (Raiffeisen Bank)
* Telefonszam: +3672510666

* Internet cim: www.komprador.hu

* e-mail: komprador@komprador.hu

2.) A Vasarlo

Aki a Webshop Szolgaltatast igénybe veszi, azaz a Webshop internetes feliiletén keresztiil arut,
szolgaltatast megrendel, vasarol.

3.) A Szallito

A Komprédor Kft. altal megbizott szallitmanyozo cég (futarszolgalat).

IV. Webshop Szerzédési Feltételek célja
1.) Webshop Szerzédési Feltételek kozzététele

A Webshop Szerzodési Feltételek Vasarlo altal torténd elfogadasa a Webshop-szolgaltatas
igénybevételének elofeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsiil, ha a Vasarlo a szolgaltatast
igénybe veszi, azaz az arut megrendeli/megvasarolja.

2.) A Webshop Szerzddési Feltételek hatalya

A Komprador Kft. fenntartja a jogot, hogy a Webshop Szerzddési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor modosithassa. A Webshop Szerzddési Feltételek és annak mindenkori
modositasa a kozzétételkor 1€p hatalyba. A Webshop Szerzddési Feltételek mindaddig hatalyban
maradnak, amig a Webshop-szolgaltato a Webshop-szolgaltatast biztositja.

V. Megrendelés feladasa, médositasa, visszavonasa

1.) Amennyiben a Komprador Kft. a Vasarl6 mar leadott megrendelését nem vagy nem a kért
megrendelés szerint tudja teljesiteni, ugy a Komprador Kft. koteles az eltérésrdl a Vasarlot irasban
vagy szoban értesiteni. Amennyiben a Vasarlo a Komprador Kft. eltérésrdl szolo értesitésére nem
reagal, akkor a Kereskedd jogosult a megrendelést a Vasarlo egyértelmii visszajelzéséig, az
értesitést kovetd maximum 2 munkanapig visszatartani. A Komprador Kft. a Vasarlo irdsbeli
visszajelzése szerint koteles teljesiteni a megrendelést, melyet a Vasarlo koteles elfogadni és a
fizetési kotelezettségét teljesiteni, fliggetleniil attol, hogy eredetileg milyen tartalm(i megrendelést
adott le.

Az Elado fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelést elutasitsa, vagy az abban
szerepld Termékek mennyiségétdl — a készlettdl fiiggden — kevesebbet igazoljon vissza. Errdl a


http://www.komprador.hu/

Vasarlot e-mailen értesiti. Ilyen esetben az Eladé a Vésarlo altal mar kifizetett, azonban az Elado
altal vissza nem igazolt Termékek vételarat a Vasarlo részére visszatériti.

2.) A webshop kereskedelmi rendszerben rogzitett, de le nem zart rendeléseket 2 6ra utan a rendszer
automatikusan érvényteleniti/torli.

3.) A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem tordlhetd. A
megrendelés visszavonasat a Vasarlo a Webshop Kapcsolat meniipontjaban megadott elektronikus
levelezési cimen, illetve telefonos hivoszamon teheti meg. A megrendelés visszavondsa csak a
postazas, illetve a futarszolgalat részére torténd atadas elott lehetséges. A Vasarlot terhelik a
megrendelés utdlagos modositasanak/visszavonasanak tobbletkdltségei. A tobbletkoltségeket a
Komprador Kft. irasos dokumentumai (pl. szamla) alapjan kell a Vasarlonak, a Komprador Kft.
részére megtériteni.

4.) A Komprador Kft. a Vasarlo altal megrendelt/megvasarolt arucikket a Vasarlénak vagy a
Vasarlo képviseletében eljarni jogosult személynek adja ki. A Vasarlo képviseletében eljarni
jogosult személynek mindsiil a cégnyilvantartas hatalyos adatai szerint eljarni jogosult képviselo, a
képviselo altal a targyban irasban meghatalmazott személy.

5.) A Komprador Kft. teljes kortien kizarja felelosségét az olyan igények, karkovetelések, jogvitak
tekintetében, amelyek olyan ténybeli alapon jonnek 1étre, hogy a Vasarlo részérdl megadott titkos
jelszd - vagy a Vasarlo altal mar megvaltoztatott jelszd - illetéktelen személyek részére a
Komprador Kft.-n kiviilallé barmely okbdl hozzaférhetdvé valt.

6.) Felek rogzitik, hogy a teljesitéssel kapcsolatos karveszély az aru dtadasaval szall at a Vasarlora.

7.) A folyamatos aremelkedések miatt a Komprador Kft. nem készletrdl foglalt termékeinél nem
minden esetben tudja biztositani a feltiintetett arakat, az ebbdl adodd kellemetlenségekért a
felelosséget nem vallalja.

VI. Fizetési kotelezettségek teljesitésére vonatkozo6 rendelkezések.

1.) A Vasarlo a vasarolt aruk ellenértékét eldreutaldssal a Komprador Kft. szamlaszdmara
(12072507-01935139-00100000 (Raiffeisen Bank) ), a Szallitonal az aruk atvételénél, vagy a
személyes atvétel soran készpénzben teljesiti. A teljesitéssel egy idoben a Komprador Kft. a
megfeleld szamlat a Vasarlo rendelkezésére bocsatja.

2.) Atutalasos/halasztott fizetési modra kizarolag kiilon megegyezéssel valik jogosulttd a Vasarlo.
Az erre vonatkoz6 igényt, kérelmet a Komprador Kft. vezetdsége felé irdsban vagy szoban kell
jelezni.

3.) Az utanvéttel kiszallitott aru ellenértékének rendezése, illetve a rendezés elmaradasa
tekintetében az igénybe vett szallitd cég nyilatkozata tekintendd hitelesnek és iranyadonak.

4.) Amennyiben a szallitdo cég az utanvét osszegét valamilyen okbol kifolydlag nem szedte be, a
Vasarl6 koteles 1 napon belill irasban értesiteni a Komprador Kft.-t, és haladéktalanul atutalni a
szdmla végosszegét.

5.) Brutt6 125.000 Ft-ot meghaladd rendelés esetén a rendelési végosszeget eldre utalassal kérjiik
teljesiteni vagy a végosszeg 50%-at eldlegként kérjiik befizetni a 12072507-01935139-00100000
(Raiffeisen Bank) szamu bankszamlaszamra, a rendelés feldolgozasat csak igy tudjuk megkezdeni.



6.) Amennyiben a Vasarlo a Komprador Kft. kiilon engedélye alapjan jogosultta valik atutalasos
rendszerben torténd fizetési mod igénylésére, Ggy a Vasarld az atutalasos szamla rendelkezései
szerint koteles teljesiteni fizetési kotelezettségét. Ezen esetben Kereskedd a szamlajat az aruval
egyiitt adja at vagy postai uton kiildi meg a Vasarlonak.

7.) A Vasarl6 a szamla tartalmaval kapcsolatban kizarolag a szamla atvételét koveté 3 munkanapon
beliil jelenthet be kifogast. A kifogas bejelentésére szoban és irasban (postai ut, fax, e-mail) keriilhet
sor. A kifogasanak pontosan tartalmaznia kell, hogy a szamla melyik részével, milyen adataval
kapcsolatban és milyen tartalmu kifogast jelent be a Vasarlo, nem elégséges csak a szamla
sorszamara hivatkozni. A kifogés bejelentése nem mentesiti a Vasarlot a teljesités azon része alol,
mellyel szemben nem jelentett be kifogast. A kifogasra 3 napon beliil a Komprador Kft. irasban
(postai ut, fax, e-mail) koteles valaszt adni, vagy annak elfogadasa esetén jovaird szamlat kiildeni.
Amennyiben a Vasarl6 a valaszra 3 napon beliil szoban vagy irasban (postai ut, fax, e-mail) nem
valaszol, ugy a felek a Komprador Kft. valaszat elfogadottnak tekintik, azzal kapcsolatban wijabb
kifogas benyljtasanak mar nincs helye.

8.) Felek kikdtik, hogy a Vasarlo kizardlagosan a szamla tényleges kifizetésével szerzi meg a
megrendelt aruk feletti tulajdonjogot. Azon aruk tekintetében melyek ellenértékét még nem fizette
meg a Vasarlo csak akkor tehet harmadik személyek iranyaban kotelezettségvallalast, (értékesitheti
tovabb az arut) ha a Komprador Kft. ehhez kiilon hozzajarult.

9.) A Vasarlo6 a részére leszallitott &ru mennyiségét és mindségét koteles haladéktalanul ellendrizni.
A termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét. Utolagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni. Amennyiben a Vasarlé a megrendelt aru atvételét
kovetd tizennégy munkanapon beliil nem €l - a fentiek szerint, irdsban - mindségi kifogassal a
leszallitott aruval kapcsolatban, ugy az aru mennyiségét €s mindségét visszavonhatatlanul
hianytalannak, illetve kifogastalannak ismeri el.

VII. Szallitasi modok
1.) Az Elad¢ a szallitast kizar6lag magyarorszagi cimre vallalja.

2.) Kiszallitds eldreutalassal: A Vasarlo a Szolgaltatd szdmlaszdmara eldzetesen utalja 4t az
Osszeget, mely egylittesen tartalmazza az aru(k) ellenértékét és a szallitasi - kezelési koltséget. A
szallitas dija a Szallitoé aktualis arszabasa alapjan keriil megallapitasra.
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0-5kg  3.060 Ft.-
51-10kg  3.370 Ft.-
10,1 -20kg  3.490 Ft.-
20,1-30kg  3.800 Ft.-
30,1-40kg  4.000 Ft.-
40,1-50kg  5.720 Ft.-
50,1-60kg  6.200 Ft.-
60,1 -70kg  6.700 Ft.-
70,1 —-80 kg  7.300 Ft.-
80,1 -90kg 7.700 Ft.-
90,1 - 100 kg 7.950 Ft.-
100,1 - 110 kg 8.600 Ft.-
110,1 - 120 kg 16.000 Ft.-
120,1 - 130 kg 19.580 Ft.-
130,1 - 140 kg 22.700 Ft.-
140,1 - 150 kg 24.600 Ft.-



150,1 - 160 kg 26.400 Ft.-

MPL hézhozszallitas 0-10 kg 1 990 Ft.-
MPL hazhozszallitas 10-20 kg 2 990 Ft.-
MPL hézhozszallitas 20-40 kg 5 990 Ft.-

MPL csomagautomatéaba, posta pontra vagy postara 990 Ft.-

MPL valasztasa esetén 1 990 Ft.- logisztikai koltséget szamitunk fel.

Brutt6 125.000 Ft.- feletti vasarlas esetén amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 40 kg-ot
a szallitasi koltség dijtalan.

A 40 kg sulytol meghatarozott arak csak abban az esetben érvényesek, ha a termékeket kiilon
csomagolasban (nem raklapra helyezve) tudjuk 6sszekésziteni, és a csomagok stlya egyenként nem
haladja meg a 40 kg-ot. Amennyiben a rendszer nem szamol szallitasi koltséget, de a csomag stlya
meghaladja a 40 kg-ot, ugy kollégaink felveszik a vasarloval a kapcsolatot.

A szallitasi és kezelési koltséget a vasarlas befejezése elott Webshopunk kijelzi a Vasarlo szamara,
tovabba a Letoltések és a GY.I.LK. meniipontban is elérhet6vé tettiik.

3.) Kiszallitas utanvéttel: Az Osszeget a Vasarlo az atadd szolgalat munkatarsanak fizeti, mely
egyiittesen tartalmazza az aru(k) ellenértékét és a szallitasi - kezelési koltséget. Amennyiben On az
utanvétes fizetést valasztja, tobbletkoltségként 400. Ft.- utanvétdijjal kell szadmolnia. A szallitasi
dijat a vasarlas befejezése elétt Webshopunk kijelzi a Vasarlé szamara.

A futarszolgélat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a
Vasarlora terheljiik, ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa esetén
all modunkban ismételten elinditani. Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak.

Az Elado elézetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitasanak varhatd idépontjarol, azonban
a Termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések — kiilonds tekintettel a szallitas varhato
idopontjara — csupan tajékoztato jellegliek, azok nem valnak a szerz6dés részévé. Ennek alapjan
sem az Eladd, sem a Vésarlo6 nem fordulhat kartéritési igénnyel a masik félhez a szallitassal
kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatasokban rogzitettek meghiusulasa, illetve elmaradasa
esetén.

4.) A Termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt Termékek kézbesitésekor a futar
jelenlétében torténik a Vasarlo altal. Ennek keretében a Vasarlo a csomag kibontasaval egyidejiileg
a futér jelenlétében koteles meggy6zddni a Termék észlelhetd hibairdl. Amennyiben a Vasarlo a
csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sériilt, esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik,
koteles a futarral jegyzOkonyvet kitdltetni.

5.) Személyes atvétel: Az Osszeget a Vasarld a Szolgaltatd munkatarsanak személyesen fizeti ki,
mely tartalmazza az aru(k) ellenértékét. Személyes atvételre a Komprador Kft. telephelyén (7630
Pécs, Mohacsi ut 61.) van lehetdség. Amennyiben a vasarolt aru(k) nincs raktaron, ugy a személyes
atvétel idejérdl a Szolgaltatd e-mailben értesiti a Vasarlot. A megrendelt aru személyes atvételére a
visszaigazol6 e-mail kikiildése utdn 10 munkanapon beliil van lehetdség.

6.) Az arut a megrendelést kovetd 1-7 munkanapon belill a Komprador Kft. futarszolgalattal
teljesiti. Amennyiben nem tudja a megadott hataridon beliil teljesiteni a szallitast, ugy a vasarlot
errdl haladéktalanul értesiti.



7.) Az Eladé nem vonhato felelosségre a Vasarlot vagy barmely harmadik félt érintd semminemi
karért, amely az Elado szerzddéses kotelezettségének teljesitésébdl fakad. Az Eladd nem felelos
semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabol ered. Az Eladé nem felel a Termékekben a
futarszolgalat részére torténd atadast kovetden bekovetkezett karért, a szallitasbol eredd barmilyen
probléma a futarszolgalat felelosségi korébe tartozik.

Kérjiik, atvételkor a futar jelenlétében minden esetben ellendrizze a termék sériilésmentességét.
Amennyiben a csomag kibontasakor észreveszi, hogy a termék sériilt, kérje jegyzokonyv felvételét.
Az ezekbdl eredo karokért a Komprador Kft. a felelosséget nem vallalja.

VIII. Szamlazas

A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltiintetésre keriill a megvasarolni kivant
Termékek vételara, a fizetési mad, illetve a fizetési hatarido. Az Elad6 — a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra keriil6 Termékekrol. A Vasarlo felelossége,
hogy a kiallitasra keriil6 szamlahoz, minden, ra vonatkozo adatot — a valosagnak megfeleléen —
rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos vagy hibas rogzitése esetén az Elado nem kotelezheto
Uj szamla kiallitasara

IX. Elallas, termékek/szolgaltatasok, amelyekre nem biztositott az elallas joga

1.) A Vasarlo az aru atvételétdl szamitott tizennégy munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a
szerzddéstol a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet 20.§ szerint. A vasarlo az elallas jogat attol a
naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az arut és tartozékait sériilésmentesen és
hianytalanul kell a Vasarlonak a Komprador Kft. részére visszajuttatni. Az elallasi jog gyakorlasa
esetén a termék visszakiilldésének koltségét a vasarlo viseli. Az aru nem rendeltetésszeri
hasznalatabol ered6 kar megtéritése a Vasarlo kotelessége.

2.) Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. Az ehhez sziikséges formanyomtatvany letdlthetd
honlapunkon.

3.) Amennyiben a Vasarld €lni kivan az elallasi jogaval, a Komprador Kft. a vételarat az aru
visszaérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliill — kizardlag atutalés
formajaban - visszatériti a vasarlo szdmara. A visszatéritésre csak a termék hidnytalan (Osszes
tartozek, garancialevél) visszajuttatasat kovetoen valik jogosultta a Vasarlo.

4.) A Szolgéltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

5.) Az elallasi jog nem illeti meg a Vasarlot abban az esetben, ha teljesen egyedi, a Vasarlo kiilon
kérésére készitett terméket rendel.

6.) A Szerzddéstdl vald elallas joga, illetve a termék-visszakiildés nem gyakorolhaté az alabbi
esetekben:

6.1) olyan Termék/Szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Elado
altal nem befolyasolhat6 ingadozésatol fiigg;



6.2) olyan nem eldre gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vésarlo
személyére szabtak;

6.3) olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvélaszthatatlanul vegyiil mas Termékkel;

X. Garancia és szavatossag

1.) A Komprador Kft. az altala értékesitett arukat minden esetben — a gyarto illetve az elsd
forgalomba hoz¢ altal biztositott — a hazai szabvanyoknak és kereskedelmi eldirasoknak megfeleld
mindségben széllitja. De mivel semmilyen joggal, felhatalmazassal és technikai feltétellel nem
rendelkezik, hogy minden egyes termék mindségét megvizsgalja, ezért atharit minden olyan
felelosséget, ami esetlegesen az altala forgalmazott termékekkel kapcsolatos karokbol fakad,
kiilondsen abban az esetben, ha termék rendelkezik a gyartd6 mindségi, ill. megfeleldségi
nyilatkozataval.

2.) Az érintett termékekre, jotallas esetében a Ptk. és a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet az
iranyado.

3.) A Vasarlo e targykorben igényét csak a Komprador Kft. Uzletében jelentheti be. Késziilékek
esetében, a gyartd altal a garancia/jotallasi jegyen feltiintetett szakszervizekben lehet a késziiléket
javittatni.

4.) Az igény bejelentéshez a Vasarlo koteles bemutatni az eredeti szamlat, vagy nyugtat, a
garancia/jotallasi jegyet (amennyiben az jart az aruhoz), valamint a szavatossagi/garancialis
problémaval érintett arut. A bejelentés koltségei - ideértve az aru visszaszallitasanak koltségeit -
vonatkozo, kiilon megallapodas hianyaban a Vasarlot terhelik.

5.) Amennyiben a bevizsgalod szakszerviz allasfoglalasa szerint a Vasarlo a részére értékesitett
termékkel kapcsolatban alaptalanul élt reklamécioval, a termék bevizsgalasanak koltségei a
Vasarlot terhelik, és a Komprador Kft. a bevizsgalas koltségeit haladéktalanul tovabbszamlazza a
Vasarlo felé. Amennyiben a kifogés alapos, a javitds, ill. kartalanitds a garancia, vagy jotallasi
jegyben foglaltak szerint torténik, minden mas esetben a vonatkoz6 térvényekben meghatarozott
modon torténik.

6.) A Vasarl6 az 5. pont szerinti megalapozatlan reklamacio esetén - a bevizsgalas koltségein feliil
- haladéktalanul koteles megtériteni a Komprador Kft. részére a termék kicserélésével
kapcsolatosan felmeriilt Osszes koltséget, ideértve azt is, hogy amennyiben a bevizsgalasra
visszaadott termék eredeti aron nem értékesithetd Ujra, a kiilonbozetet a Vasarlo kdteles megtériteni
a Komprador Kft. részére.

XI. Kotelezettségek megszegésének jogkovetkezményei

1.) A Vasarlo fizetési késedelme esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese mértékii
késedelmi kamat fizetésére koteles a vonatkozo szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveto naptol.
A szamla kiegyenlitésének a napja a szdmla ellenértékének a Komprador Kft. bankszamlajan valo
jovairasanak napja.

2.) Amennyiben a Vasarld az atutaldsos fizetési szdmla kapcsan fennallo fizetési kotelezettségét,
nem teljesiti hataridére, maradéktalanul, gy a Komprador Kft. az Vasarlo részére addig biztositott
fizetési kedvezményét jogosult egyoldaltian, azonnali hatallyal megvonni. Errél az Ugyfelet irdsban
(e-mail, levél, fax) értesiti 5 munkanapon beliil a Komprador Kft. Fizetési késedelem és hitelkeret



tullépés esetében a Vasarld egyeb irasbeli megegyezés hianyaban, kizardlag készpénzes vasarlasra
jogosult.

3.) Amennyiben a Komprador Kft. a Vasarlo tartozasainak behajtasa érdekében harmadik fél
(tigyvéd, kovetelések behajtasaval, kétes kintlévOségek kezelésével foglalkozo gazdasagi tarsasag)
kozremiikodesét veszi igénybe, ennek koltségei a Vasarlot terhelik.

XII. Az online értékesitésre vonatkozo specialis rendelkezések

1.) A Weboldalra barmely Felhasznalo/Ugyfél beléphet. Az Komprador Kft fenntartja a jogot, hogy
az Ugyfélnek/Vasarlonak a Megrendelés leaddsahoz vald jogosultsigat és hozzaférését és/vagy
valamely fizetési mod valasztdsait majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott
Ugyfél/Vasarlo a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan
mukodését és/vagy tevékenységével a Komprador Kft.-nek kart okozhat. Ezen esetben az
Ugyfél/Vasarlo a Komprador Kft.-hez fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairol tajékoztatast kap.

2.) Az Ugyfél a Termék forgalmazoéjaval kapcsolatba 1éphet a terméklapon a ,,Kapcsolat”
meniipontban feltlintetett elérhetoségeken. A Termék forgalmazoja az altala kapcsolatfelvétel
céljara megadott informaciok valossagaért és helyességéért felel.

XIII. Adatkezelés

1.) A webdruhaz hasznalata soran a Komprador Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a megrendelés kézbesitését végzo futarszolgalat.

2.) Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a komprador@komprador.hu e-mail
cimen.

3.) A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyaddk

4.) A Vasarlé az elsé megrendelés megadasa elétt koteles megismerni, és elfogadni jelen Altalanos
Szerzddés Feltételek tartalmat. A megrendelés megadasa a jelen Altalanos Szerzédés Feltétel
megismerésének, €s a benne foglalt rendelkezések elfogadasanak mindsiil.

XIV. Egyéb rendelkezések

1.)A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét €s a technologidval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

2.) A Szolgaltato nem felelés semmilyen karert, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szdmitdgépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének
kotelezettsége

3.) A Vasarlé jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy adatait a Komprador Kft. a jogszabalyi eldirdsok alapjan, kizarolag kereskedelmi
tevékenysége teljesitése soran kezelje, rogzitse. A Komprador Kft. gondoskodik a Vasarlo
személyes adatainak védelmérdl az 1992 évi LIII torvény eldirasai alapjan.



4.) A Vasarl6 hozzéjarul ahhoz, hogy részére a Komprador Kft. akar irdsban, akar elektronikus uton
hiranyagokat tovabbitson a kozottiik fennalld kereskedelmi kapcsolat alapjan.

5.) A Komprador Kft. altal hiranyagként megkiildott ajanlatok csak tajékoztatod jellegliek, azok
kozvetlen szerzodéses ajanlatnak nem mindsiilnek.

6.) A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek minden, a Komprador Kft.-vel 1étesitett szerzédés
kapcsolat elvalaszthatatlan részét képezik.

7.) A Komprador Kft. altal a webshopban megjelenitett termék képek eltérhetnek a valosagtol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

8.) Araink forintban értendok és az AFA-t tartalmazzak. Amennyiben a Szolgaltatd minden
gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

9.) Az Eladé nem vonhato felelosségre a Vasarlot vagy barmely harmadik félt érintd semminemi
karért, amely az Elado szerzodéses kotelezettségének teljesitésébol fakad. Az Elado nem felelds
semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabol ered. Az Elado nem felel a Termékekben a
futarszolgalat részére torténd atadast kovetden bekovetkezett karért, a szallitasbol eredd barmilyen
probléma a futarszolgalat feleldsségi korébe tartozik

XV. Tarhelyszolgaltaté

UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.
Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.
Telefonszam: 1221

XVI. Copyright nyilatkozat

A weboldal teljes tartalma a Komprador Kft. tulajdona.

Az oldalainkon taldlhatd anyag (tartalom) semmilyen mdédon nem masolhatd, reprodukalhato és
tovabb nem adhatd. Semmilyen formdban fel nem hasznalhato, a Komprador Kft. elézetes, irdsos

engedélye nélkiil.

A Komprador Kft. semmilyen feleldsséget nem vallal, az 4&ltala kozzétett informaciok
helyességéért.

Pécs, 2026.01.13.

Komprador Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
7630 Pécs, Mohacsi ut 61.



